ALLEGATO A – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 – Servizio SOS CARE
La presente informativa è resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679, di seguito «GDPR», in favore dei soggetti i cui dati personali sono trattati nell'ambito del Servizio SOS CARE.
I dati personali conferiti dal beneficiario ovvero dal familiare, caregiver, amministratore di sostegno, tutore, curatore o altro soggetto legittimato sono trattati nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione della finalità, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza.
1.  TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE
Titolare del trattamento è il Comune di Galati Mamertino, con sede in Via Roma 90, PEC info@pec.comune.galatimamertino.me.it.
COCAM Società Cooperativa, con sede legale in Via Piave 24, Capo d'Orlando (ME), P.IVA IT03632590836, telefono 0941 1820063, e-mail info@cocam.it, PEC cocamcoop@pec.it, tratta i dati in qualità di Responsabile esterno del trattamento designato dal Comune ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, con atto n. 12862 in data 25/08/2026
2. TRATTAMENTI EFFETTUATI DA COCAM IN QUALITÀ DI TITOLARE AUTONOMO
Per i trattamenti di seguito indicati COCAM Società Cooperativa opera in qualità di titolare autonomo, con propria e distinta responsabilità:
– adempimenti contabili, fiscali, assicurativi e in materia di sicurezza sul lavoro propri della Cooperativa;
– utilizzo di immagini e riprese per la documentazione delle attività di progetto, previo consenso facoltativo;
– invio di comunicazioni informative su altri servizi e iniziative della Cooperativa, previo consenso facoltativo.
3.  CATEGORIE DI DATI TRATTATI
Dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, luogo e data di nascita, codice fiscale, residenza e domicilio, recapiti telefonici, indirizzo e-mail, estremi del documento di identità.
Dati relativi alla condizione personale: situazione abitativa, condizione di fragilità o di ridotta autonomia, eventuale riconoscimento di invalidità.
Dati dei contatti di emergenza: nome, cognome, rapporto con il beneficiario, recapiti telefonici, disponibilità delle chiavi dell'abitazione, fasce di reperibilità.
Dati di funzionamento del servizio: data di attivazione, matricola del dispositivo, registrazioni tecniche delle attivazioni del pulsante di emergenza.
4.  FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE
I dati sono trattati per le seguenti finalità, con le corrispondenti basi giuridiche:
· gestione della domanda di adesione e relativa istruttoria – art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR, esecuzione di un compito di interesse pubblico;
· attivazione del servizio, configurazione del dispositivo, inserimento e aggiornamento dei recapiti, assistenza tecnica – art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR;
· attivazione della sequenza di chiamate in caso di emergenza e tutela dell'incolumità del beneficiario – art. 6, par. 1, lett. d) del GDPR, salvaguardia di interessi vitali;
· monitoraggio e rendicontazione delle attività al Comune di Galati Mamertino e all'Amministrazione finanziatrice – art. 6, par. 1, lett. c) ed e) del GDPR;
· adempimenti amministrativi, contabili, assicurativi e fiscali – art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR, obbligo di legge;
· utilizzo di immagini e riprese per la documentazione delle attività di progetto – art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR, consenso facoltativo;
· invio di comunicazioni informative su altri servizi della Cooperativa – art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR, consenso facoltativo.

5.  MODALITÀ DEL TRATTAMENTO
Il trattamento è effettuato con strumenti cartacei, informatici e telematici, adottando misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza, la riservatezza e l'integrità dei dati, comprese la limitazione degli accessi, la custodia dei fascicoli in armadi chiusi e la protezione dei sistemi informativi. I dati sono trattati esclusivamente da personale autorizzato e istruito ai sensi dell'art. 29 del GDPR o da soggetti formalmente designati Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR.
6.  DESTINATARI DEI DATI
I dati possono essere comunicati, nei limiti di quanto strettamente necessario, ai seguenti soggetti:
· le persone indicate come contatti di emergenza, limitatamente alle informazioni necessarie all'intervento;
· i servizi di emergenza e soccorso e l'Azienda Sanitaria Provinciale, nei casi previsti dalla legge o in situazioni di pericolo;
· il personale autorizzato del Comune di Galati Mamertino, addetto all'istruttoria e alla gestione delle istanze;
· l'Amministrazione finanziatrice, ai fini del monitoraggio e della rendicontazione del progetto;
· il fornitore del sistema di telesoccorso, designato Responsabile del trattamento;
· consulenti amministrativi, fiscali, contabili, informatici o legali incaricati dal Titolare o dal Responsabile;
· compagnie assicurative, nei casi previsti;
· Autorità competenti, ove imposto dalla normativa vigente.
I dati non sono oggetto di diffusione e non sono trasferiti verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali al di fuori dello Spazio economico europeo.
7.  CONFERIMENTO DEI DATI
Il conferimento dei dati anagrafici, di contatto e dei recapiti di emergenza è necessario per l'istruttoria della domanda e per l'erogazione del servizio: il rifiuto comporta l'impossibilità di attivare il Servizio SOS CARE. Il conferimento dei dati relativi alla salute e dei consensi indicati come facoltativi è invece libero: il rifiuto non pregiudica l'attivazione del servizio, ma può ridurne l'efficacia in caso di emergenza.
8.  PERIODO DI CONSERVAZIONE
· domanda di adesione e documentazione allegata: per tutta la durata del servizio e successivamente per dieci anni, ai sensi dell'art. 2220 del codice civile;
· dati relativi alla salute: fino alla cessazione del servizio; successivamente cancellati, salvo obblighi di legge;
· dati dei contatti di emergenza: fino alla cessazione del servizio o alla loro sostituzione;
· documentazione di rendicontazione del progetto: per il periodo previsto dalle regole del finanziamento e comunque per dieci anni;
· immagini e riprese: fino a revoca del consenso e comunque non oltre cinque anni.
9.  DIRITTI DELL'INTERESSATO
L'interessato può esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR:
· accesso ai propri dati personali (art. 15);
· rettifica dei dati inesatti o incompleti (art. 16);
· cancellazione dei dati, nei casi previsti (art. 17);
· limitazione del trattamento (art. 18);
· portabilità dei dati, ove applicabile (art. 20);
· opposizione al trattamento (art. 21);
· revoca del consenso in qualsiasi momento, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento effettuato prima della revoca (art. 7, par. 3).
Le richieste vanno indirizzate al Comune di Galati Mamertino, in qualità di Titolare del trattamento, e possono essere presentate anche a COCAM Società Cooperativa (info@cocam.it, PEC cocamcoop@pec.it), che provvede a trasmetterle senza ritardo al Titolare. Il riscontro è fornito entro un mese dal ricevimento.
Qualora ritenga che il trattamento violi il Regolamento, l'interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Piazza Venezia 11, 00187 Roma, e-mail garante@gpdp.it, PEC protocollo@pec.gpdp.it) ovvero di ricorrere all'Autorità giudiziaria.
10.  PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO
Il Titolare non adotta processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione, ai sensi dell'art. 22 del GDPR. L'invio automatico delle chiamate da parte del dispositivo costituisce una funzione tecnica del servizio e non produce effetti giuridici sugli interessati.

Il/La sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto, letto e compreso la presente informativa.
Luogo e data ________________________________________
Firma del richiedente ________________________________________
Firma del beneficiario, se diverso dal richiedente ______________________________
