ALLEGATO A – INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 – Assistenza psicologica domiciliare – Anno 2026
La presente informativa è resa ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679, di seguito «GDPR», in favore dei soggetti i cui dati personali sono trattati nell'ambito del servizio di Assistenza psicologica domiciliare.
I dati personali conferiti dal beneficiario ovvero dal familiare, caregiver, tutore, curatore, amministratore di sostegno o altro soggetto legittimato, compresi i dati appartenenti a categorie particolari, sono trattati nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, limitazione della finalità, minimizzazione, esattezza, limitazione della conservazione, integrità e riservatezza.
1.  TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE
Titolare del trattamento è il Comune di Galati Mamertino, con sede in Via Roma 90, PEC info@pec.comune.galatimamertino.me.it.
COCAM Società Cooperativa, con sede legale in Via Piave 24, Capo d'Orlando (ME), P.IVA IT03632590836, telefono 0941 1820063, e-mail info@cocam.it, PEC cocamcoop@pec.it, tratta i dati in qualità di Responsabile esterno del trattamento designato dal Comune ai sensi dell'art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, con atto n. 12862 in data 25/08/2026
2. TRATTAMENTI EFFETTUATI DA COCAM IN QUALITÀ DI TITOLARE AUTONOMO
Per i trattamenti di seguito indicati COCAM Società Cooperativa opera in qualità di titolare autonomo, con propria e distinta responsabilità:
– adempimenti contabili, fiscali, assicurativi e in materia di sicurezza sul lavoro propri della Cooperativa;
– documentazione professionale redatta dallo psicologo incaricato, coperta dal segreto professionale, della quale il professionista risponde in proprio secondo il Codice deontologico degli psicologi italiani;
– invio di comunicazioni informative su altri servizi e iniziative della Cooperativa, previo consenso facoltativo.
3.  CATEGORIE DI DATI TRATTATI
Dati anagrafici e di contatto: nome, cognome, luogo e data di nascita, codice fiscale, residenza e domicilio, recapiti telefonici, indirizzo e-mail, estremi del documento di identità.
Dati relativi alla condizione personale: età, eventuale condizione di disabilità, situazione abitativa e familiare, indicazioni utili all'accesso al domicilio.
Dati relativi alla salute e allo stato psicologico (categorie particolari di dati): motivo della richiesta, percorsi di sostegno già svolti, patologie e terapie rilevanti, contenuti dei colloqui e annotazioni professionali dello psicologo.
Dati del familiare o caregiver di riferimento: nome, cognome, rapporto con il beneficiario e recapiti telefonici.
Dati organizzativi del servizio: date, numero e durata degli incontri effettuati.
4.  FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE
I dati sono trattati per le seguenti finalità, con le corrispondenti basi giuridiche:
–  gestione della domanda di ammissione e relativa istruttoria – art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR;
–  organizzazione, pianificazione ed erogazione degli interventi psicologici domiciliari – art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR;
–  predisposizione, gestione e monitoraggio del percorso individuale di sostegno psicologico – art. 9, par. 2, lett. h), e par. 3, del GDPR, finalità di assistenza svolta da professionista soggetto al segreto professionale;
–  gestione dei rapporti con il beneficiario, i familiari, i caregiver e i soggetti che ne hanno la rappresentanza legale – art. 6, par. 1, lett. e) del GDPR;
–  tutela della salute, del benessere psicologico e della sicurezza del beneficiario – art. 6, par. 1, lett. d) del GDPR;
–  monitoraggio e rendicontazione delle attività al Comune e all'Amministrazione finanziatrice, limitatamente ai dati organizzativi – art. 6, par. 1, lett. c) ed e) del GDPR;
–  adempimenti amministrativi, contabili, assicurativi e fiscali – art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR;
–  invio di comunicazioni informative su altri servizi della Cooperativa – art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR, consenso facoltativo.
5.  SEGRETO PROFESSIONALE
Gli interventi sono svolti da psicologi regolarmente iscritti all'Albo professionale, tenuti al segreto professionale ai sensi dell'articolo 622 del codice penale e del Codice deontologico degli psicologi italiani. I contenuti dei colloqui e le annotazioni professionali non sono comunicati a familiari, al Comune, all'Amministrazione finanziatrice o a terzi, salvo consenso dell'interessato o nei casi in cui la legge lo imponga o lo consenta, in particolare in presenza di grave e attuale pericolo per la vita o per la salute dell'interessato o di altri.
Al Comune e all'Amministrazione finanziatrice sono trasmessi esclusivamente dati di natura organizzativa, quali il numero e le date degli incontri effettuati, necessari alla rendicontazione del progetto.

6.  MODALITÀ DEL TRATTAMENTO
Il trattamento è effettuato con strumenti cartacei, informatici e telematici, adottando misure tecniche e organizzative adeguate a garantire la sicurezza, la riservatezza e l'integrità dei dati, con particolare riguardo alla custodia separata e protetta della documentazione professionale. I dati sono trattati esclusivamente dal personale autorizzato e istruito ai sensi dell'art. 29 del GDPR, dagli psicologi incaricati dell'erogazione del servizio e da eventuali soggetti formalmente designati Responsabili del trattamento ai sensi dell'art. 28 del GDPR.
7.  DESTINATARI DEI DATI
I dati possono essere comunicati, nei limiti di quanto strettamente necessario e nel rispetto di quanto indicato al punto 4, ai seguenti soggetti:
· il personale autorizzato del Comune di Galati Mamertino, addetto all'istruttoria e alla gestione delle istanze;
· l'Amministrazione finanziatrice, limitatamente ai dati organizzativi, ai fini della rendicontazione del progetto;
· l'Azienda Sanitaria Provinciale, i servizi di emergenza sanitaria e gli altri Enti pubblici competenti, nei casi previsti dalla legge o in situazioni di urgenza;
· il familiare o caregiver di riferimento, limitatamente alle informazioni organizzative e previo consenso dell'interessato;
· consulenti amministrativi, fiscali, contabili, informatici o legali incaricati dal Titolare o dal Responsabile;
· compagnie assicurative, nei casi previsti;
· Autorità competenti, nei casi previsti dalla normativa vigente.
I dati non sono oggetto di diffusione e non sono trasferiti verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali al di fuori dello Spazio economico europeo.
8.  CONFERIMENTO DEI DATI
Il conferimento dei dati anagrafici, dei recapiti e delle informazioni necessarie alla presa in carico è indispensabile ai fini dell'istruttoria della domanda, dell'ammissione e della corretta erogazione del servizio: il rifiuto comporta l'impossibilità di dare corso all'ammissione o di garantire la corretta erogazione del servizio. Il conferimento dei dati soggetti a consenso facoltativo è invece libero e il rifiuto non produce alcuna conseguenza sull'ammissione.
9.  PERIODO DI CONSERVAZIONE
· domanda di ammissione e documentazione amministrativa: per tutta la durata del servizio e successivamente per dieci anni, ai sensi dell'art. 2220 del codice civile;
· documentazione professionale dello psicologo: per il periodo previsto dalla normativa vigente e dal Codice deontologico degli psicologi italiani, e comunque per almeno cinque anni dalla conclusione dell'intervento;
· dati del familiare o caregiver di riferimento: fino alla conclusione degli interventi o alla loro sostituzione;
· documentazione organizzativa di rendicontazione del progetto: per il periodo previsto dalle regole del finanziamento e comunque per dieci anni.
10.  DIRITTI DELL'INTERESSATO
L'interessato, anche per il tramite del soggetto che ne ha la rappresentanza legale, può esercitare in qualsiasi momento i diritti previsti dagli articoli 15-22 del GDPR:
· accesso ai dati personali (art. 15);
· rettifica dei dati inesatti o incompleti (art. 16);
· cancellazione dei dati, nei casi previsti (art. 17);
· limitazione del trattamento (art. 18);
· portabilità dei dati, ove applicabile (art. 20);
· opposizione al trattamento (art. 21);
· revoca del consenso in qualsiasi momento, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento effettuato prima della revoca (art. 7, par. 3).

Le richieste vanno indirizzate al Comune di Galati Mamertino, in qualità di Titolare del trattamento, e possono essere presentate anche a COCAM Società Cooperativa (info@cocam.it, PEC cocamcoop@pec.it), che provvede a trasmetterle senza ritardo al Titolare. Il riscontro è fornito entro un mese dal ricevimento.
Qualora ritenga che il trattamento violi il Regolamento, l'interessato ha diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (Piazza Venezia 11, 00187 Roma, e-mail garante@gpdp.it, PEC protocollo@pec.gpdp.it) ovvero di ricorrere all'Autorità giudiziaria.
11.  PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO
Il Titolare non adotta processi decisionali automatizzati, compresa la profilazione, ai sensi dell'art. 22 del GDPR.

Per presa visione
Il/La sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto, letto e compreso la presente informativa.
Luogo e data ________________________________________
Firma del beneficiario ________________________________________
Firma del rappresentante legale, se presente ______________________________
